
POLÍTICA DE PRIVACIDAD - Aviso de Privacidad
 
Denominación social: ASOCIACIÓN PRO CULTURA A.C. 
Nombre comercial: CutOut Fest. 
Nombre comercial: Trámite Buró de Coleccionistas

ASOCIACIÓN PRO CULTURA A.C.  (“PRO CULTURA”), con domicilio en 16 de septiembre 62, Centro, CP 
76000, Querétaro, QRO, es responsable de recabar sus datos personales, del tratamiento que se les da a los 
mismos y de su adecuada protección.
 
I. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO Y DATOS PERSONALES QUE SE RECABAN. Los datos personales 
que usted nos facilita quedarán incorporados a una base de datos que es propiedad de “PRO CULTURA” y 
serán utilizados en relación con cualquiera de las siguientes finalidades que dan origen a nuestra relación con 
usted y que son necesarias para la misma: (i) la comercialización de nuestros productos y servicios (incluyendo 
los fines de facturación y cobranza relacionados), (ii) la gestión del alta de su registro en el portal web (registro 
que resulta necesario para acceder a cierta información y para poder participar en diversas actividades), (iii) la 
entrega de información sobre nuestras promociones y concursos, (iv) su participación en nuestras promociones 
o en cualquier otro tipo de concursos y, en su caso, la entrega de los premios correspondientes, (v) su 
participación en nuestros programas de voluntariado, (vi) la atención en nuestro Centro Telefónico, (vii) el envío 
de nuestras encuestas electrónicas de calidad y otras actividades relacionadas con la publicidad de nuestros 
productos y servicios y (vii) contactarlo.  En adición y siempre que no manifieste su oposición mediante el envío 
de un correo electrónico a la dirección info@cutoutfest.com, los datos personales que usted nos haya facilitado 
también serán utilizados para diversas actividades de investigación y con fines estadísticos (finalidades 
secundarias o accesorias).
 
Para efectos de las finalidades antes descritas, los datos personales que requerimos de usted son: (i) nombre 
completo, (ii) edad, (iii) teléfono particular, de oficina o celular, (iv), (v) redes sociales, (vi) ciudad, (vii) ocupación, 
(viii) área de ocupación, (ix) área de interés, (x) días disponibles, (xi) horarios disponibles, (xii) carta motivos.
    
Sus datos personales pueden ser recabados de diferentes maneras: cuando nos los facilita en la presente 
página web y de cualquiera de nuestras marcas comerciales mencionadas en este documento, a través de 
nuestro formulario de registro para los eventos producidos por “PRO CULTURA”, cuando participa en nuestras 
promociones y concursos o en nuestros programas de voluntariado. Y por se necesaria para la prestación de 
alguno de nuestros servicios mediante relación contractual entre usted y nosotros.
 *En todo momento, los datos personales deben ser facilitados de forma veraz y completa y se actualizarán 
gracias a su cooperación; si los datos personales que nos facilita fueran inciertos, incompletos o no fueran 
actualizados “PRO CULTURA” quedará liberado de cualquier posible responsabilidad incluyendo la falta de 
información sobre cualquier promoción o la imposibilidad de entrega con éxito de los premios que hubiera 
ganado.
 
“PRO CULTURA” procurará actualizar a la brevedad su base de datos eliminando los datos anteriores e 
incorporando los nuevos.
 
II. DATOS DE MENORES DE EDAD O INCAPACES. En caso de que pudieran recabarse datos de menores de 
edad o incapaces en función de la información que hubiera sido proporcionada respecto a su edad o año de 
nacimiento por el propio usuario o participante, “PRO CULTURA” hará sus mejores esfuerzos para no utilizar 
estos datos para fines inadecuados para la edad del menor o en relación con el incapaz. En todo caso, “PRO 
CULTURA” garantiza que gestionará las solicitudes derivadas del ejercicio de los derechos de acceso, 
cancelación, rectificación y oposición de los datos de los menores o incapaces por los padres o tutores.
 
III. CONTROLES Y MEDIDAS DE SEGURIDAD ASÍ COMO OPCIONES PARA LIMITAR EL USO O 
DIVULGACIÓN DE LOS DATOS PERSONALES “PRO CULTURA” ha implementado controles y medidas de 
seguridad que permiten que sus datos personales conserven su carácter confidencial y que previenen tanto un 
acceso o uso no autorizado como posibles daños, pérdidas o alteraciones a los mismos. En adición, si usted 
quiere limitar el uso de sus datos personales y dejar de recibir nuestros mensajes publicitarios o promocionales, 
envíe un correo electrónico a la dirección info@cutoutfest.com indicando su nombre completo y su petición de 
no recibir más estos mensajes.
 
IV. PROCEDIMIENTO DE ACCESO, RECTIFICACIÓN, CANCELACIÓN, OPOSICIÓN O DE REVOCACIÓN 
DEL CONSENTIMIENTO PREVIO. 
Usted o su representante legal podrá ejercer cualquiera de los derechos de acceso, rectificación, cancelación u 
oposición (en lo sucesivo “Derechos ARCO”), así como revocar su consentimiento para el tratamiento de sus 
datos personales enviando un correo electrónico a la dirección info@cutoutfest.com
Su petición deberá ser realizada a través del llenado de una solicitud que nos envíe por el mismo medio 
electrónico a la dirección info@cutoutfest.com, para ejercer Derechos ARCO y/o Revocación del 
Consentimiento (en adelante “Solicitud”), para su efecto, y poder darle seguimiento a su solicitud, usted o su 
representante legal, deberá acreditar correctamente su identidad para lo que es necesario que complete los 
siguientes campos indicados y lo acompañe con copia de alguna de las identificaciones oficiales vigentes que 
se mencionan a continuación:
Credencial del Instituto Nacional Electoral.
Pasaporte
Cédula profesional.
Documento migratorio que constate la legal estancia del extranjero en el país.
En caso de que la información proporcionada en la Solicitud sea errónea o insuficiente, o bien, no se 
acompañen los documentos de acreditación correspondientes, “PRO CULTURA” dentro de los diez días hábiles 
siguientes a la recepción de la solicitud, podrá requerirle que aporte los elementos o documentos necesarios 
para dar trámite de la misma. Usted contará con diez días hábiles para atender el requerimiento, contados a 
partir del día siguiente en que lo haya recibido. De no dar respuesta en dicho plazo, se tendrá por no presentada 
la solicitud correspondiente.
En caso de que usted atienda en tiempo y forma el requerimiento de información, el plazo para que “PRO 
CULTURA” dé respuesta a la solicitud empezará a correr al día siguiente de que usted haya atendido el 
requerimiento.
“PRO CULTURA” le comunicará la determinación adoptada, en un plazo máximo de veinte días hábiles 
contados desde la fecha en que se recibió la solicitud, a efecto de que, si resulta procedente, haga efectiva la 
misma dentro de los quince días hábiles siguientes a que se comunique la respuesta. La respuesta se dará vía 
electrónica a la dirección de correo que se especifique en la Solicitud.

V. TRANSFERENCIAS EN RELACIÓN CON SUS DATOS PERSONALES. Sus datos personales sólo se 
compartirán con otras empresas subsidiarias, afiliadas o del mismo grupo corporativo de “PRO CULTURA” en 
términos del artículo 37 de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, 
es decir, sin requerir de su consentimiento para ello. Sin embargo, debe considerar que sus datos podrán ser 
compartidos con autoridades, quienes pudieran requerir los mismos de acuerdo con lo señalado en el art. 22 de 
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental.
 
VI. ACTUALIZACIONES Y/O MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD. 
“PRO CULTURA” se reserva el derecho de efectuar, en cualquier momento, actualizaciones o modificaciones 
al presente documento. En su caso, dichas actualizaciones o modificaciones le serán informadas y estarán a su 
disposición a través de la presente página web.
 
Si usted tiene cualquier duda o inquietud adicional acerca de nuestras prácticas de privacidad y protección de 
datos personales le pedimos se ponga en contacto con nosotros a través de la dirección electrónica 
info@cutoutfest.com

CutOut Fest


